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A construcao deste protocolo faz parte de uma iniciativa da
equipe multiprofissional do Nucleo, UESPI e Secretaria de
Seguranca Publica do Piaui. Esse documento compde um grupo
de acdes acerca do enfrentamento a violéncia de género
integradas ao NEVIM- Nucleo de Enfrentamento a Violéncia de
Géneroda UESPI.

A criacao do Nucleo de Enfrentamento a violéncia contra a
mulher — NEVIM, partiu de uma parceria entre a SECRETARIA DE
SEGURANCA PUBLICA E UNIVERSIDADE ESTADUAL DO PIAUI
tendo como principal objetivo a garantia da saude mental
acolhimento e seguranca das mulheres em situagao de violéncia
dentro da comunidade académica. Ressaltase a importancia
dessa medida uma vez que a violéncia de género € um obstaculo
para o desenvolvimento, seguranc¢a, qualificacao e qualidade de
vida das mulheres mesmo apds terem alcancado o contexto
universitario.

Nesse sentido, o protocolo descreve um conjunto de normas e
procedimentos. Assim, neste documento, apresentamos uma
série de procedimentos-padrao sistematizadosaserem
adotados pelo NEVIM, frente a situacdes de violéncia de género e
para o atendimento adequado que garanta a integridade fisica e
mental da usuaria que procurar o servico.



INTRODUCAO

Os sujeitos sao formados a partir de uma socializagao na cultura,

na qual hd uma construcao social de papéis de género, ou seja, do
que é“sermulher” edo que é“serhomem’,
das “feminilidades” e “masculinidades” (SOUZA, 2017). Nesse
sentido, género caracteriza-se por uma construg¢ao social, na qual
se estabelece um conjunto de comportamentos esperados e
papéis determinados na sociedade que caracterizam homens e
mulheres a partir do sexo e género atribuidos no nascimento.
E importante destacar que a violéncia de género pode ser
caracterizada como qualquer ato de agressao, seja ela fisica,
psicoldgica, sexual ou simbdlica motivada pela identidade de
géneroou orientacao sexual da pessoa agredida. Nesse meandro,
historicamente, as mulheres geralmente sao as mais atingidas
pela violéncia de género, devido as relacdes desiguais (SCHAFER,
2023).

Nessa perspectiva, a Lei Maria da Penha (Lei No. 11.340 de 7 de
agosto de 2006) estabelece recomendacdes para prevencao e
enfrentamento a violéncia por diversas areas, incluindo a
educacao, bem como assegura que é direito da mulher a
preservacao da sua saude fisica e mental, seu aperfeicoamento
moral, intelectual e social (BRASIL, 2006). Nesse sentido, é
indubitavel a relevancia da garantia de meios e projetos que
contribuam para o exercicio efetivo dos direitos das mulheresem
todos os contextos, em especial no contexto universitario.
Outrossim, estudos realizados em 2015 com universitarios de
ambos sexos identificaram como resultado que 42% das
mulheres ja sentiram receio em relagao a violéncia de género na
universidade, bem como uma elevada porcentagem afirmou ja
ter evitado realizar alguma atividade no ambiente académico por
medo (TERRA, 2017).



Portanto, a violéncia de género estrutura-se em diversos
ambitos, social, politico, econémico e cultural determinando
lugares, papéis, status e poderes desiguais na vida privada e
publica, nafamilia, notrabalho e na politica, bem como implica na
dificuldade do acesso das mulheres de forma efetiva a diversos
direitos.

Nesse meandro, entende-se que o Nucleo de Enfrentamento a
Violéncia Contra a Mulher da UESPI- NEVIM, partindo de uma
parceria entre Secretaria de Seguranca Publica e Universidade
Estadual do Piaui tem como principio a garantia da integridade
fisica, mental e social da mulher. Ressalta-se aimportancia dessa
medida uma vez que a violéncia de género é um obstaculo parao
desenvolvimento, seguranca, qualificacao e qualidade de vida
das mulheres mesmo apds terem alcancado o contexto
universitario.

Portanto, o Nucleo de Enfrentamento a Violéncia Contra a
Mulher busca ser um espaco de acolhimento, orientagcao e
prevencao da violéncia contra a mulher, no qual as mulheres
podem também exercer seu poder decisério e desenvolver sua
autonomia em debates, rodas de conversa, atendimentos e
contribuindo com sugestdes que possam garantir a seguranga e
condi¢cdes de acesso efetivo a educacao na Universidade para
esse publico. Por fim, é importante destacar que esse protocolo,
assim como os atendimentos e atividades do nucleo abrangem
os diferentes tipos violéncia, como a violéncia fisica, violéncia
psicoldgica, violéncia sexual, violéncia patrimonial e violéncia
moral.
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PRINCIPIOS ORIENTADORES DO PROTOCOLO

- Garantir a saude mental e seguranca das mulheres, no espaco
publico da Universidade, que estejam passando por algum tipo
de violéncia tipificados na Lei N°.11.340 de 7 de agosto de 2006, a
Lei Maria da Penha, através de atendimentos psicossociais,
acompanhamento e encaminhamento para a rede de protecao
Estadual e Municipal.

- Capacitacdes com os servidores da UESPI, professores,
administrativo, servicos gerais e seguranc¢a privada, para a
identificacao da violéncia e garantia da protecao da vitima no
ambiente universitario.

- Acdes educativas e de prevencao a violéncia contra as
mulheres, ofertando palestras, rodas de conversa, workshops e
seminarios, junto com a comunidade académica e civil do
Estado.

PUBLICO ALVO

Eixo enfrentamento:

Atendimentos psicossociais: Discentes, docentes e servidores da
Instituicao que se identificam com o género feminino (mulheres
Cis e Trans) e estejam ou tenham enfrentado alguma situacao de
violéncia de género.

Eixo prevencao:
Atividades educativas: abrangem a comunidade externa e
comunidade académicada UESPI.



LOCAL DE ATUACAO

Inicialmente, campusde Teresina Torquato Neto.
Com extensao futura para os campis do Estado.

PRINCIPIO 1- DO ATENDIMENTO PSICOSSOCIAL

Objetivo — Acolher, acompanhar, orientar e encaminhar as
mulheres em situagdes de violéncias que buscarem o nucleo
através de demanda espontanea.

Periodo de Atendimento:14h as 20h, de Segunda a Sexta.
Método de Atendimento: De forma online pelo Google Meet ou

presencial.

Local: Universidade no municipio de Teresina Campus Poeta
Torquato Neto.

Recursos Humanos: Coordenadora do Nucleo, Psicdloga,
Assistente Social e Estagiaria

Recursos Materiais: Celular, Notebooks, impressora.
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1- PROCEDIMENTOS

1.1. A mulher em situacao de violéncia entrara em contato com a
equipe do Nucleo através do WhatsApp, pelo email
Nevim@uespi.br, email da ouvidoria (ouvidoria@uespi.br) ou de
forma presencial no Campus Poeta Torquato Neto, solicitando o
atendimento.

1.2. A escolha do método de atendimento (on-line ou presencial),
sera da mulher beneficiada.

1.3. Desde o primeiro atendimento sera realizado o acolhimento,
psicoeducacao e orientacao sobre a rede. Além disso, sera
utilizado pela equipe multiprofissional do nucleo o formulario de
avaliacao de risco - FRIDA, uma escala adotada que se inspira na
metodologia empregada pelas Forgcas de Seguranca e o
Ministério Publico em Portugal. O Formulario torna-se
fundamental para percepcao da mulher referente ao risco que
corre,como para a reducao da exposicao da mulher a situacao de
recontagem e vivenciamento das suas memoarias dolorosas.

1.4. Sera elaborado um Plano de Atendimento Individual, apds a
analise da situagcao para o acompanhamento periédico das
mulheres beneficiadas, no qual serao estabelecidas orientacdes e
encaminhamentos para a rede de protecao estadual e municipal
de acordo com cada demanda especifica.

1.5. Em um segundo atendimento, que ocorrera a partir do aceite
da mulher,recomenda-se que seja apresentado a mulher o Plano
de Atendimento Individual através da psicoeducacao e da
apresentacao de todos os servicos de saude, psicossociais, de
reparagao e restituicao de direitos, fornecendo orientagdes de
acesso e facilitando o contato. A partir dessas consideragdes, os
encaminhamentos devem ser realizados adotando uma postura
derespeito e decisao compartilhada com a usuaria.



1.6. Quando houver necessidade, e por solicitacao da mulher, sera
realizado um terceiro atendimento de assessoria juridica para
orientar sobre procedimentos de denuncia e medidas protetivas
de urgéncia, bem como informar quais institui¢cées ird amparar
suas necessidades especificas. Apods a realizacao das orientacdes
e encaminhamentos decididos de modo compartilhado com a
usuadria, cabe a/ao profissional certificar-se de que todas as
informacdes e orientagdes fornecidas foram compreendidas e
verificar se a mulher deseja continuar sendo acompanhada pela
equipe.

1.7. Mediante a concordancia explicita da mulher atendida, além
de manter uma comunicagao sistematica com a usuaria, o
contato com a rede de atendimento para acompanhamento dos
casos de forma integral e com a rede de apoio da mulher em
situacao de violéncia podem ser realizados, bem como
atendimento aos familiares e reuniao com equipe pedagdgica,
guando necessario.

1.8. Dessa forma, ao estar amparada pela rede de apoio formal e
informal, as profissionais continuarao com o acompanhamento
sistematico de forma mais flexivel na periodicidade, pode se
tornar mais préximo ou mais espacado ao longo do tempo ou em
determinados momentos, dependendo do andamento do caso.
Em uma fase de maior estabilidade, sugerimos o contato no
minimo trimestral.

1.9. Caso a usuaria nao deseje prosseguir com os atendimentos os
profissionais ainda ficam a disposi¢dao para novo acolhimento,
reavaliacdo dos encaminhamentos realizados e demais medidas
necessarias para a restauracao de sua saude, direitos, atividades
na Universidade e relagdes afetivas e sociais caso a mulher volte a
manifestar o desejo de retornar ao atendimento.



1.10. Os atendimentos serao registrados de modo cuidadoso e
ético, preservando a privacidade e osigilo dasinformacdes.

2- RESPONSABILIDADE DOS PROFISSIONAIS

2.1. Por questoes éticas o trabalho sera feito através de demanda
espontanea, o atendimento psicossocial nao sera ofertado sem o
interesse dos envolvidos.

2.2. Desde o primeiro contato a mulher em situacao de violéncia
sera atendida com discri¢cao, sigilo, respeito a sua autonomia,
individualidades, bem como protecao a sua integridade fisica e
mental.

2.3. O acolhimento, através da escuta qualificada de suas
demandas, proporciona um ambiente de cuidado, compreensao,
sigilo, respeito, empatia e nao-julgamento, construindo
juntamente com a mulher atendida novos caminhos e
possibilidades de bem-estar e superacao davioléncia.

2.4. Conhecer toda a rede (estadual e municipal) de protecao a
mulher em situacao de violéncia para a realizacao de
encaminhamentos assertivos e adequados, guando necessario.

2.5. Durantetodo o processo de acolhimento, escuta, orientagcaoe
encaminhamento a autonomia e a dignidade da mulher serao
valorizadas, respeitando seus limites, vontades e avaliando os
riscos, beneficios e impactos que cada agao pode gerar a vida das
mulheres, ja que a maioria dos agressores sao pessoas proximasa
elas.

2.6. Sera realizado um ou dois encontros semanais de forma
online ou presencial entre a Coordenadora do Nucleo e a equipe
multiprofissional para supervisao dos atendimentos, estudosde



casos,orientagdes para a construcao do Plano Individual e
planejamentos necessarios, mediante demandas de
atendimentos durante asemana.

PRINCIPIO 2 - QUALIFICACAO E ARTICULACAO COM A
EQUIPE DA UESPI

Objetivo - Realizar qualificacdes e discussdes com os servidores,
professores, administrativo, servicos gerais e seguranga privada
da UESPI para a identificagcao da violéncia e garantia da protecao
davitima noambiente universitario.

DIRECIONAMENTOS:

1. O Nucleo ofertara qualificagcdes periddicas a comunidade
académica para a identificacao de situacdes de violéncia e
assédio moral e sexual contra as mulheres, em contexto
universitario, e quais os procedimentos adequados a serem
adotados.

2. O conteudo programatico da capacitagao abordara temas
especificos como: a)o contexto da violéncia contra as mulheres na
sociedade e na Universidade; b) quais os tipos de violéncia; ¢)
como observar e intervir em situagdes potencialmente perigosas
ou incOmodas para as mulheres; d) quais os comportamentos
adequados caso ocorra uma agressao fisica ou verbal contra as
mulheres; e) quais servicos buscar dentro e fora da Universidade
em casos de violéncia e f) apresentacao dos procedimentos
éticos, profissionais, fluxo de atendimento e Protocolo do Nucleo.

3.Se aviolénciaocorrer noambiente académico (espaco fisico ou

guando o agressor fizer parte da UESPI), a mulher serd informada
sobre o registro da denuncia na plataforma da Ouvidoria (FALA
BR), e que assim poderao ser realizados os procedimentos
necessarios para coibir tal pratica, entre eles a possibilidade de
iniciarum processo administrativo a partir dorelato evidenciado.



4. Para além dos registros de denuncias, o Nucleo também
trabalhara em parceria com a Ouvidoria através do
encaminhamento de demandas associadasaviolénciacontraa
mulher que serao direcionadas ao Nucleo, ou seja, a Ouvidoria
informara sobre o nucleo para que as interessadas busquem o
servicode acolhimento.

5. Realizar reunidées mensais de articulagcao e planejamento das
atividades entre a equipe multiprofissional do Nucleo e a
Secretaria de Seguranca Publica, e a equipe psicossocial,
buscando melhorar e inovar no servico ofertado a comunidade
académica.

PRINCIPIO 3 - DAS ACOES EDUCATIVAS E DE
PREVENCAO A VIOLENCIA CONTRA AS MULHERES

Objetivo - Promover palestras, rodas de conversa, workshops e
seminarios para a reflexdo e conscientizagcao sobre o
enfrentamento a violéncia contra a mulher e temas pertinentes
como saude mental,rede de apoio, direitos entre outros.

DIRECIONAMENTOS:

1. O projeto de Extensao da Universidade Estadual do Piaui a
comunidade académica e civil podera solicitar do Nucleo
atividades e ac¢des educativas fora do contexto universitario,
certificando os participantes.

2. Essas acgdes e atividades terao como principal objetivo
promover a conscientizacao e prevencao da violéncia contra as
mulheres, bem como informar sobre o servico do Nucleo e arede
de protecao as mulheres existentes no Estado.

3. Fomentar articulagcdes para participacao em atividades do
calendario académico da Universidade com o intuito de
apresentar o servico de acolhimento e Protocolo implantado.



4. Intensificar as acdes educativas nos meses de Marco, Maio,
Agosto e Novembro que possuem datas comemorativas de
ativismo, conscientizacao e enfrentamento a violéncia contra as
mulheres a nivel mundial e nacional.

5. A partir da articulagcdao com assessoria de comunicacao da
UESPI ou da SSP, ou com o auxilio de um estagiario de jornalismo
do nucleorealizar publicagdes através das redes sociais do Nucleo
e da Uespi (site, instagram, youtube) publicagcdes para divulgacao
do nucleo e para promover conteudos de educacao e
psicoeducacao acerca de temas pertinentes a saude, direitos e
seguranc¢ada mulher paraacomunidade académica e civil.

DIAGNOSTICO E PESQUISA

Para melhor viabilizar o planejamento de acdes e atividades
anuais do Nucleo —terceiro principio orientador deste Protocolo -
sera realizado um levantamento das principais demandas que as
mulheres pertencentes a comunidade académica sentem como
necessidade emergencial para ser trabalhado na Universidade. O
diagndstico sera realizado através de plataforma digital com
perguntas basicas sobre o conhecimento de violéncias de
género, se ja sofreram alguma situacao dentro da UESPI e quais
sugestdes de intervengdes propdem para o servico que esta
sendo implantado, fazendo assim que elas se sintam
pertencentes do processo de escuta e acolhimento. Apds o
diagnodstico sera feita a anadlise e avaliagcao das respostas para a
construcao de intervencgdes focais e especificas da comunidade
académicafeminina.

Além disso, todos os atendimentos realizados pelo Nucleo serdao
documentados para que os dados quantitativos e qualitativos
sejam sistematizados, permitindo o acompanhamento
adequado do caso e gerando periodicamente estatisticas e
relatdrios sobre violéncia contra as mulheres na Universidade. Os
registros devem ser realizados de modo cuidadoso e observando
a segurancadasinformacdes e dos meios utilizados para registra-
las.



RELACAO COM A OUVIDORIA: ENCAMINHAMENTOS E
REGISTRO DE DENUNCIAS

O Nucleo também atua de forma articulada com a Ouvidoria da
UESPI, informando sobre os procedimentos e divulgando os seus
canais de contato, como por exemplo email (ouvidoria@uespi.br)
e site da Plataforma integrada de Ouvidoria e Acesso a
Informacdo (FalaBr, https://falabr.cgu.gov.br/), os quais
possibilitam o registro de reclamacgdes, solicitagcdes e denuncias.

Nesse sentido, as demandas associadas a violéncia contra a
mulher serao direcionadas ao Nucleo. Por conseguinte, o Nucleo
atuara na orientacao da equipe da Ouvidoria e discussao dos
casos, bem como, caso haja o interesse do solicitante da
manifestacao esse serd atendido e acompanhado pelo Nucleo.
Ou seja,a Ouvidoriatambém podera informar sobre o nucleo para
que os interessados busquem os servicos.

Para além, devido a articulacao com a Ouvidoria da UESPI, a
mulher que vivenciar a violéncia no contexto da Universidade
(espaco fisico ou quando o agressor fizer parte da UESPI) sera
informada sobre o registro da denuncia na plataforma da
Ouvidoria (FALA BR), assim poderao ser realizados os
procedimentos necessarios para coibir tal pratica, entre eles a
possibilidade de iniciar um processo administrativo a partir do
relato evidenciado.
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