FUNDAGAO UNIVERSIDADE ESTADUAL DO PIAUT
Rua Jodo Cabral, 2231, Norte - Bairro Piraja, Teresina/Pl, CEP 64002-150
Telefone: - https://www.uespi.br

TERMO DE REFERENCIA

Processo n? 00089.015303/2021-37
1. OBIJETO

1.1. Contratacdo de de empresa especializada na prestacdo de servicos técnicos na area de Tecnologia da Informacdo para
realizar o Licenciamento, Instalacdo, Implantacdo, Sustentacdo, Suporte Técnico, Treinamento, Customizacdo e Manuteng¢do de
Infraestrutura dos sistemas SIG-UFRN, de propriedade da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), para a UNIVERSIDADE
ESTADUAL DO PIAUI — UESP, conforme condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento e seus anexos:

ITEM DESCRICAO / ESPECIFICACAO UNIDADE DE MEDIDA | QUANTIDADE
1 Licenciamento dos sistemas SIG-UFRN Licenga 1
2 Instalagdo e Configuragdo Servigo 1
3 Apoio a implantagdo de mdédulos do SIPAC Servigo 13
4 Apoio a implantagdo de médulos do SIGRH Servigo 11
5 Apoio a implantagdo de mddulos do SIGAA Servigo 15
6 Suporte e Sustentagdo Técnica Nivel 2 Servico 30
7 Customizagdo / Migragdo de Dados / Implantagdo de Mddulos / Atualizagdo de Funcionalidade Ponto de Fungdo 733
8 Apoio Presencial Servigo 12
1.2. Os quantitativos e respectivos cédigos dos itens sao os discriminados na tabela acima.
1.3. O prazo de vigéncia do contrato é de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o
limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, I, da Lei 8.666, de 1993.
2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO
2.1. O que se pretende com a aquisicao dos Sistemas SIG-UFRN é a automagao da UESPI, com todos os processos

funcionando integrados e sob o controle computacional. Neste conceito, processos manuais sdao reduzidos, assim como muitas
fungdes ou cargos humanos. O resultado serd uma arquitetura de informagdes homogénea para toda a Universidade.

2.2. A modernizacdo da gestdo tem sido um dos principais desafios do Estado Brasileiro, pela qual se busca a agilidade e
simplificacdo dos processos, a transparéncia publica, a redu¢do de custos e de tempo dos atos administrativos. A UESPI é uma
instituicdo que atende 19.500 (dezenove mil e quinhentos) alunos e encontra-se em fase de expansdo. Os sistemas atuais de
informacgdes institucionais ndo automatizam todos os processos Académicos, Administrativos e de Recursos Humanos, restringem-se
apenas aos controles académicos em nivel de gradua¢do. Com o crescimento decorrente da grande oferta de cursos e vagas nos
ultimos anos, tornou-se indispensavel a implantagcdo de novos controles gerenciais, com vistas a transforma-los em processos
automatizados por meio da Tecnologia da Informagao (TI).

2.3. A UESPI é uma instituicdo que atende 19.500 (dezenove mil e quinhentos) alunos e encontra-se em fase de expansdo.
Os sistemas atuais de informagdes institucionais ndo automatizam todos os processos Académicos, Administrativos e de Recursos
Humanos, restringem-se apenas aos controles académicos em nivel de graduacdo. Com o crescimento decorrente da grande oferta de
cursos e vagas nos ultimos anos, tornou-se indispensavel a implantacdo de novos controles gerenciais, com vistas a transforma-los em
processos automatizados por meio da Tecnologia da Informacao (TI).

2.4, Para que a UESPI possa fazer uso adequado da Tecnologia da Informagdo, especialmente de sistemas de informacdo
para uso operacional e estratégico faz-se necessario criar a capacidade de desenvolvimento de software para o atendimento de tais
necessidades, fomentando meios de adquirir servicos de Tl que implantem sistemas confidveis e seguros, e desta forma melhorar a
qualidade dos processos de ensino, pesquisa, extensao e assisténcia estudantil.

2.5. Nos ultimos anos, varios setores da instituicdo demandaram sistemas de informagdo novos, em alguns casos havendo
iniciativas internas de se desenvolver solu¢des, porém, com baixa abrangéncia e sem integracdo. Anote-se também o fato de que a
UESPI ndo tem recursos humanos suficientes para montar equipe de desenvolvimento permanente, o que inviabiliza a criacdo proépria.
Portanto, esta é a primeira iniciativa de levar a cabo o processo de informatizacdo de maneira integrada, considerando todos os
setores da instituicao.

2.6. Ademais, a auséncia de sistemas informatizados e confidveis em setores essenciais como Administracdo Superior,
Pesquisa e Pds-graduacdo, Extensdo, Assisténcia Estudantil e Recursos Humanos, somados ao crescimento da instituicdo, podem gerar
em médio prazo a incapacidade de execucdo eficiente de suas atividades.



2.7. Além disso, a crescente demanda também originou um problema relacionado a infraestrutura tecnoldgica para atender
as demandas da instituicdo. A infraestrutura precisa ser atualizada e os custos para tal atualizagdo acabam onerando o orcamento do
setor, sendo possivel apenas manter os sistemas que estao em execugao hoje

2.8. Em busca de solugdes que atendam a necessidade da instituicdo, verificou-se que os Sistemas SIG-UFRN, que
contemplam as dreas de gestdo Académica, Administrativa e de Recursos Humanos, suportara satisfatoriamente a modernizagao e
crescimento esperados pela UESPI.

2.9. Os sistemas SIG-UFRN irdo informatizar os procedimentos da area académica por meio dos maédulos do sistema SIGAA
— Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas, sendo: graduagdo, pds-graduagdo (stricto e lato sensu), submissdo e
controle de projetos e bolsistas de pesquisa, submissao e controle de agGes de extensdo, submissdao e controle dos projetos de ensino
(monitoria e inovagdes), registro e relatérios de produgdo académica dos docentes, atividades de ensino a distancia, um ambiente
virtual de aprendizado e o processo seletivo. Os acessos aos diferentes modulos sdo realizados através de portais especificos para:
Reitoria, docentes, discentes, tutores de ensino a distancia, coordenacgGes de lato, de stricto sensu, de graduagdo e comissGes de
avaliagdo (institucional e docente).

2.10. Por meio dos mdédulos do SIPAC — Sistema Integrado de Patrimdnio, Administragdo e Contratos, serdo informatizados:
requisicdes e controle orcamentario, compras, licitacdes, boletins de servicos, liquidacdo de despesas, manutencdo das atas de
registro de precos, patriménio, contratos, convénios, obras, manutencdo do campus, faturas, bolsas e pagamento de bolsas,
abastecimento e gastos com veiculos, memorandos eletrénicos, tramitagao de processos dentre outras funcionalidades.

2.11. Por meio dos mddulos do SIGRH — Sistemas Integrado de Gestdo dos Recursos Humanos, serdao informatizados:
marcacdo/alteracdo de férias, calculos de aposentadoria, avaliagdo funcional, dimensionamento de forca de trabalho, controle de
frequéncia, concursos, capacita¢des, atendimentos online de servidores, servicos e requerimentos, registros funcionais e relatdrios de
RH. Os acessos aos modulos serdo realizados através de portais especificos para: Reitoria, Servidores, Diretores e Coordenadores.

2.12. Neste contexto, o Licenciamento dos sistemas SIG-UFRN através de uma empresa especializada para realizar a
Instalagdo, Implantagdo, Sustentagdo, Suporte Técnico, Treinamento, Customiza¢do e Manutencdo de Infraestrutura se traduz como
uma excelente opg¢do para os anseios de modernizacdo da UESPI. Os gestores de negécio de cada méddulo serdo responsdveis por
realizar o primeiro atendimento para dirimir duvidas relativas as regras de negdcio especificas e por repassar a equipe da Diretoria de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (DTIC) da UESPI caso os problemas ndo possam ser resolvidos. A equipe técnica ficard
responsavel pelo apoio aos gestores de negdcio, ao usuario final e aos gestores da instituicdo, e por repassar a CONTRATADA,
acompanhar e fiscalizar as atividades técnicas inerentes ao contrato firmado.

3. DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO

3.1. O objeto deste termo é a contratacdo de empresa especializada na presta¢do de servigos técnicos continuados na area
de tecnologia da informagdo para realizar o Licenciamento, Instalagdo, Implantagdo, Sustentagdo, Suporte Técnico, Treinamento e
Customizagao dos sistemas SIG-UFRN, de propriedade da Universidade Federal do Rio Grande do Norte, correspondendo a: SIGAdmin
— Sistema de Administracdo Técnica; SIGAA — Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas; SIPAC — Sistema Integrado de
Patrimonio, Administracdo e Contratos; SIGRH — Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos.

3.2 A empresa a ser contratada devera licenciar a UESPI nos sistemas SIG-UFRN e prestar os servigos listados abaixo pelo
prazo de 24 (vinte e quatro) meses, renovaveis por 12 meses até o limite de 60 (sessenta) meses:

3.2.1. Licenciamento dos sistemas SIG-UFRN: fornecimento, para a UESPI, de licenca de uso dos sistemas SIG-UFRN
(SIGAdmin, SIPAC, SIGAA e SIGRH), abrangendo um universo de 19.500 (dezenove mil e quinhentos) alunos, de forma definitiva,
perpétua, ndo exclusiva e sem 6nus, para utilizacdo interna, com possibilidade de alteracGes e acesso irrestrito aos codigos-fontes, nas
seguintes condigdes: (1) A UESPI ndo ira repassar cddigo-fonte, pacote binario ou qualquer artefato do software para qualquer outra
instituicdo sem autorizacdo expressa da CONTRATADA ou da proprietaria dos direitos autorais; (2) Responsabilizar-se-a pelo
envolvimento de terceiros (consultores, fabricas de software, empresas contratadas ou de natureza similar) na manutencao do sigilo
do cédigo-fonte; (3) Ndo ira registrar os softwares no Instituto Nacional da Propriedade Intelectual — INPI, ou qualquer 6rgdo com a
mesma finalidade, respeitando as regras de direitos de propriedade intelectual;

3.2.2. Instalagdo e Configuragdao: o servico de instalagdo corresponde a configuracao dos servidores de aplicagdo a serem
utilizados nos ambientes de homologacdo, treinamento e producgdo; configuracdo dos bancos de dados e servidores (fisicos ou
virtuais) para darem suporte a implantacdo dos mdédulos do sistema. Este servico também incluird toda a configuracdo para acesso
remoto via VPN (Virtual Private Network) por parte da CONTRATADA aos servidores da UESPI. Configuracdo de tabelas auxiliares de
uso geral, configuragdo dos dados institucionais e parametrizagdes gerais, configuragdao do SIGAdmin, permitindo a definicao do
organograma da instituicdo, controle de usudrios e permissdes. Esse servigo é executado uma Unica vez;

3.2.3. Apoio a implantacdo de moddulos: executado remotamente, corresponde ao servico de preparar o ambiente
(treinamento, homologacdo e producdo) para implantacdo de cada um dos mddulos do sistema SIG-UFRN, realizacdo das
configuragGes e parametrizagdes especificas para a realidade da UESPI, elaboragdo de roteiros para homologag¢do (detalhando os
perfis e incluindo massa de dados para testes) e validagdo de todas as funcionalidades do médulo. Também devera compreender o
treinamento das funcionalidades dos médulos dos sistemas através de video conferéncia. Esses treinamentos deverdo englobar uma
visdo geral do sistema, bem como a explanacdo sobre as principais funcionalidades. O treinamento devera ser solicitado com 20
(vinte) dias de antecedéncia com a pauta do que devera ser abordado. As partes acordardo com a data e hora da realizacdo da
atividade que serd realizada através de video conferéncia. O treinamento também poderd ser solicitado para ser executado
presencialmente, nesse sentido sendo consumido em conjunto com o item de Apoio Presencial. Esses servicos serdo executados a
cada médulo a ser implantado na UESPI, sendo uma Unica vez por médulo;

3.2.4. Suporte e Sustentacdo Técnica Nivel 2: executado remotamente, deve corresponder ao apoio de profissionais
especializados na utilizagdo do sistema, para apoio ao helpdesk da UESPI, a fim de retirar duvidas sobre as funcionalidades, mapear



fluxos dos processos, esclarecer duvidas decorrentes dos treinamentos dos sistemas, servico de resposta de duvidas por e-mail ou
chamado em sistema e demais apoio na area de negécio. Também deverd, a CONTRATADA, deslocar 01 (um) profissional devidamente
qualificado, ou contrata-lo localmente, para estar presente em hordrio comercial, de segunda a sexta-feira, na sede da UESPI para
apoio presencial na execugdo das atividades previstas neste TR e auxiliar na coordena¢do do projeto junto a UESPl. Também
corresponderd ao servico mensal para analise, depuragdo, corre¢do de erros técnicos de cédigo-fonte licenciado, atualizagdes dos
sistemas em producdo com correcGes de erros ou novas versdes lancadas, extracdo de relatdrios diretamente da base de dados,
atualizacdo de ambientes de treinamento e homologacdo. Intervengdo na base de dados, quando necessario, através de execuc¢do de
comando SQL (Structured Query Language) na base de dados ou da indicagdo do comando a ser executado pela UESPI para resolucdo
de um problema ou atualiza¢do de informagdo nado suportada pela aplicagdo, execugao de politica de geréncia de configuragao das
versGes em repositdrio de cddigos-fontes em local indicado pela UESPI e especifico para os sistemas SIG-UFRN;

3.2.5. Suporte e Sustentacdo Técnica Nivel 2: executado remotamente, deve corresponder ao apoio de profissionais
especializados na utilizagao do sistema, para apoio ao helpdesk da UESPI, a fim de retirar dlvidas sobre as funcionalidades, mapear
fluxos dos processos, esclarecer duvidas decorrentes dos treinamentos dos sistemas, servigo de resposta de duvidas por e-mail ou
chamado em sistema e demais apoio na drea de negdcio. Também deverd, a CONTRATADA, deslocar 01 (um) profissional devidamente
qualificado, ou contrata-lo localmente, para estar presente em hordrio comercial, de segunda a sexta-feira, na sede da UESPI para
apoio presencial na execucgdo das atividades previstas neste TR e auxiliar na coordenac¢do do projeto junto a UESPl. Também
correspondera ao servico mensal para analise, depuragao, corre¢dao de erros técnicos de cédigo-fonte licenciado, atualizagdes dos
sistemas em producdo com corregbes de erros ou novas versdes lancadas, extracdo de relatdrios diretamente da base de dados,
atualizacdo de ambientes de treinamento e homologacgdo. Intervencdo na base de dados, quando necessario, através de execugdo de
comando SQL (Structured Query Language) na base de dados ou da indicagdo do comando a ser executado pela UESPI para resolugdo
de um problema ou atualizagdo de informacgdo ndo suportada pela aplicagdo, execugdo de politica de geréncia de configuragdo das
versGes em repositério de cddigos-fontes em local indicado pela UESPI e especifico para os sistemas SIG-UFRN;

3.2.6. Apoio Presencial: deslocamento de um funcionario da CONTRATADA, pelo periodo de até 5 (cinco) dias, para execugao
das atividades in loco. Nos casos de solicitacdo de deslocamento de gestores da CONTRATADA, esse periodo é limitado em 2 (dois)
dias. Esse servigo devera ser solicitado com 20 (vinte) dias de antecedéncia com a pauta do que devera ser abordado.

4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

4.1. Trata-se de servico comum, de cardter continuado e sem fornecimento de mao de obra em regime de dedicagdo
exclusiva, a ser contratado mediante licitacdo, na modalidade pregdo, em sua forma eletronica.

4.2. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo
se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 32 do aludido decreto, cuja execugdo indireta é vedada.

4.3. A prestagdo dos servicos ndao gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administracdo
Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagao direta.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratacdo abrangem o seguinte:
5.1.1. Servigo continuado, sem fornecimento de mao de obra em regime de dedicagao exclusiva;
5.1.2. Os servigos serao prestados preferencialmente no ambiente da CONTRATADA, podendo eventualmente ser prestados

no ambiente da UESPI, caso a CONTRATADA assim se manifeste;

5.1.3. Os servicos executados nas instalacGes da CONTRATADA ocorrerdo através de acesso seguro VPN (Virtual Private
Network) ao ambiente da UESPI. Eventualmente a UESPI podera solicitar, com antecedéncia minima de pelo menos 20 (vinte) dias, a
execucao de servigos obrigatoriamente nas suas instalagoes;

5.1.4. O servico de Licenciamento dos sistemas SIG-UFRN sera remunerado anualmente para que se obtenha o direito de
receber as versGes de interesse da UESPI;

5.1.5. O servico de Instalacdo e Configuracdo sera remunerado apés homologacdo do relatério de atividades;

5.1.6. O servico de Apoio a implantacdo de modulos serda remunerado a cada Ordem de Servigo mediante ateste de conclusao
do servico;

5.1.7. O servico de Customizacdo / Migracdo de Dados / Implantacdo de Mddulos / Atualizacdo de Funcionalidade serd

remunerado com base no preco unitario do ponto de funcdo multiplicado pelo total de pontos de funcdo medido da Ordem de
Servigo em que for solicitado;

5.1.8. Os servigos de Suporte e Sustentagao Técnica Nivel 2 sera remunerada mensalmente apds apresentagao de relatério
das atividades realizadas no més;

5.1.9. O servico de Apoio Presencial sera remunerado apds homologagdo do relatério de atividades.

5.2. Além dos pontos acima, o adjudicatario devera apresentar declaracdo de que tem pleno conhecimento das condi¢des
necessarias para a prestacdo do servigo como requisito para celebragdo do contrato.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBIJETO

6.1. Para a mensuragdo dos servigos continuados mensais, Suporte e Sustentacdo Técnica Nivel 2 dos Sistemas SIG-UFRN,

serdo auferidas pelo fiscal as atividades realizadas com base nos parametros de qualidade estabelecidos a partir da emissdo da ordem
de servico (considerando horas em horas Uteis), serdo elas:

6.1.1. Tempo maximo para atualizagdo de versdo de bug-fix: 48 (quarenta e oito) horas;



6.1.2. Tempo maximo para atualizacdo de versdo de novas funcionalidades: 120 (cento e vinte) horas;

6.1.3. Prazo maximo para resolucdo de um erro em producdo: 48 (quarenta e oito) horas;
6.1.4. Prazo méaximo para resolugdo de um erro critico/bloqueante em produgéo: 24 (vinte e quatro) horas.
6.2. Os servicos que forem acordados para serem executados como Aprimoramento em Sustenta¢do, deverdao ter seus
prazos negociados previamente entre a UESPl e a CONTRATADA.
6.3. Os médulos a serem implantados através do servico de Apoio a implantacdo de mddulos serdo priorizados em comum
acordo entre a UESPI e CONTRATADA, tomando como base os mddulos e prazos de implantagdo listagens abaixo:
SIPAC
MODULO PRAZO PARA APOIO A IMPLANTAGAO
Acesso a Informacdo 30 dias
Almoxarifado 30 dias
Auditoria e Controle Interno 30 dias
Boletim de Servigos 30 dias
Bolsas 30 dias
Catdlogo de Materiais 30 dias
Compras e Licitagdes 90 dias
Contratos 30 dias
Faturas 30 dias
Infraestrutura (Manutengdo, Obras) 30 dias
Liguidagcdo de Despesas 30 dias
Orgamento 90 dias
Patrimonio Imével 30 dias
Patrimdnio Mavel 30 dias
Projetos e Convénios 60 dias
Protocolo (Documentos e Processos) 30 dias
Registro de Pregos 90 dias
Restaurante Universitario - Controle de Acessos 30 dias
Restaurante Universitario - Controle de Custos 30 dias
Transportes 30 dias
SIGRH
L PRAZO PARA APOIO A
mMobuLo IMPLANTAGAO
Aposentadoria 60 dias
Assisténcia ao Servidor 30 dias
Atendimento ao Servidor 30 dias
Avaliagdo Funcional 60 dias
Banco de Vagas - Docentes 60 dias
Cadastro (Dados pessoais, funcionais, averbagdo, .
progressdo, designacgdo, dependentes, etc.) 45 dias
Capacitagdo 30 dias
Colegiados 30 dias
Comissdes 30 dias
Concursos 60 dias
Dimensionamento 30 dias
Férias 30 dias
Financeiro 30 dias
Frequéncia 30 dias
Plano de Saude 30 dias
Servicos/Auxilios 30 dias




SIGAA

MODULO PRAZO PARA APOIO A IMPLANTAGAO
Ambiente Virtual de Aprendizado 30 dias

Assisténcia ao Estudante 30 dias

Avaliagdo Institucional 60 dias

Biblioteca 60 dias

Diplomas 30 dias

Ensino a Distancia 45 dias

Extensdo 60 dias

Graduagdo 120 dias

Lato Sensu 90 dias

Monitoria 60 dias

Necessidades Educacionais Especiais 30 dias

QOuvidoria 30 dias

Pesquisa 60 dias

Processo Seletivo 30 dias

Produgao Intelectual 60 dias

RelagOes Internacionais 30 dias

Stricto Sensu 90 dias

7. METODOLOGIA DE AVALIAGAO DA QUALIDADE
7.1. A metodologia de avalia¢do e qualidade esta estabelecida conforme tabela abaixo:
ETAPA / FASE / ITEM METODO DE AVALIACAO

Licenciamento dos sistemas SIG-UFRN || Avaliagdo da documentagdo comprobatdria do direito de acesso as versdes dos sistemas SIG-UFRN

Verificagdo qualitativa sobre o ambiente instalado e configurado. Validagdo por parte da instituicdo da

Instalagdo e Configuragdo . . . .
¢ gurag operacionalidade dos sistemas instalados.

Apoio a implantagdo de mddulos Verificagdo qualitativa de cada mdédulo implantado (homologagdo técnica) do SIPAC, SIGAA e SIGRH.

Verificacdo qualitativa de cada demanda finalizada, avaliando se o problema/erro apresentado na

Suporte e Sustentacdo Técnica Nivel 2 . . .
P ¢ demanda foi solucionado de forma efetiva.

Execugdo de testes funcionais em ambiente de homologagdo. Avaliagdo do relatério de atividades
Customizagdo contendo descrigdo das customizagGes realizadas, diagramas de entidade-relacionamento e contagem de
pontos de fungdo.

Migra¢do de Dados Verificagdo quantitativa e qualitativa dos dados migrados. Avaliagdo do relatério de atividades.

Apoio Presencial Avaliagdo de relatorio técnico acerca do objeto tratado com a visita técnica.

8. OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

8.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela Contratada, de acordo com as cldusulas contratuais e os
termos de sua proposta.

8.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor ou comissdao especialmente designados,
anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

8.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢Ges, falhas ou irregularidades constatadas no
curso da execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua corregdo, certificando-se que as soluges por ela propostas sejam as mais
adequadas.

8.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdao do servigo, no prazo e condi¢des estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

8.5. Efetuar as retencbes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em
conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.

8.6. N3ao praticar atos de ingeréncia na administragao da Contratada, tais como:

8.6.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou

responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratacdo previr o atendimento direto, tais como nos servicos de
recepgao e apoio ao usuario;

8.6.2. Direcionar a contratagao de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

8.6.3. Promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da Contratada, mediante a utilizagdao destes em atividades
distintas daquelas previstas no objeto da contratacdo e em relagdo a fungdo especifica para a qual o trabalhador foi contratado;




8.6.4. Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio érgao ou entidade responsavel
pela contratacdo, especialmente para efeito de concessao de diarias e passagens.

8.7. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato.
8.8. Realizar avaliagOes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento.
8.9. Cientificar o érgao de representagao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogao das medidas cabiveis quando do

descumprimento das obriga¢des pela Contratada.

8.10. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificacbes técnicas, orcamentos, termos de recebimento,
contratos e aditamentos, relatdrios de inspeg¢des técnicas apds o recebimento do servigo e notificagdes expedidas.

8.11. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida
pelo art. 39, § 59, da Lei n2 8.666, de 1993.

8.12. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalacGes, apresentem condi¢des adequadas
ao cumprimento, pela contratada, das normas de seguranga e saude no trabalho, quando o servigo for executado em suas
dependéncias, ou em local por ela designado.

9. OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocag¢do dos
empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta.

9.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato,
os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execug¢dao ou dos materiais empregados.

9.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano
causado a UESPI, devendo ressarcir imediatamente a Administracdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a
descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos

9.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem executados, em conformidade com
as normas e determinag8es em vigor.

9.5. Vedar a utilizagdo, na execucdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em
comissdo ou fungdo de confianga no érgdo Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010.

9.6. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa
contratada deverd entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos
servicos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos
federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certidées que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal/Estadual ou Distrital do
domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT,
conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017.

9.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacGes previstas em Acordo, Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou
equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as
demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante.

9.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que
se verifique no local dos servigos.

9.9. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o
acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execu¢do do empreendimento.

9.10. Paralisar, por determinagao da Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo executada de acordo com a boa
técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

9.11. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugao dos
servicos, durante a vigéncia do contrato.

9.12. Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de
acordo com os documentos e especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

9.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as determinac¢des dos
Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condigdes de seguranga, higiene e disciplina.

9.14. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para andlise e aprovacdo, quaisquer mudangas nos métodos
executivos que fujam as especificagdes deste Termo de Referéncia.

9.15. N3do permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os
maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre.

9.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes assumidas, todas as condicbes de
habilitagdo e qualificagao exigidas na licitagao.

9.17. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislacdo, quando a
contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n? 13.146, de 2015.



9.18. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

9.19. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive
qguanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale
transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do
objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n2 8.666, de 1993.

9.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca da
Contratante.
9.21. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e

utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas
e legislagdo.

9.22. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a” e “b”, do Anexo VIl — F da Instrucdo
Normativa SEGES/MP n2 5, de 25/05/2017:

9.22.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequagdes e
atualizagdes que vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante
distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagdes;

9.22.2. Os direitos autorais da solucdo, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da documentacdo produzida e congéneres,
e de todos os demais produtos gerados na execugao do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando
proibida a sua utilizagdo sem que exista autorizacdo expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis e
penais cabiveis.

9.22.3. Realizar a transi¢do contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de
informacdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos da contratante ou da nova empresa que continuara a execugdo dos
Sservigos.

10. CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO

10.1. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da
gualidade na execuc¢do do servico, devera comunicar a autoridade responsdvel para que esta promova a adequacdo contratual a
produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragao dos valores contratuais previstos no § 12 do artigo 65 da
Lei n2 8.666, de 1993.

10.2. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execuc¢do dos servicos devera ser verificada
juntamente com o documento da Contratada que contenha a relacdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste
Termo de Referéncia, informando as respectivas quantidades e especifica¢des técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

10.3. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias
necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n2 8.666, de 1993.

10.4. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejara a aplicacdo
de san¢Ges administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual,
conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n? 8.666, de 1993.

10.5. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugao contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e
sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizacgdo ou unico servidor, desde que, no exercicio dessas
atribuicGes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de
todas as acOes relacionadas a Gestdo do Contrato.

10.6. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execugao do objeto.

10.7. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para
evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a correcdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

10.8. O fiscal técnico deverd apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da execucdo do objeto ou, se for o caso, a
avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacao dos servicos realizada.

10.9. Em hipdtese alguma, serd admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da
prestacado dos servicos realizada.

10.10. A CONTRATADA poderda apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de conformidade, que
podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

10.11. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em relagdo a qualidade exigida,
bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser
aplicadas as san¢Ges a CONTRATADA de acordo com as regras previstas neste Termo de Referéncia.

10.12. O fiscal técnico podera realizar avaliacdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para
avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos.

10.13. A fiscalizagdo da execuc¢do dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

10.13.1. Independente dos sistemas de acompanhamento e supervisdo exercidos diretamente pela CONTRATADA para os niveis

de atendimento dos servicos contratados, a UESPI, por meio da Diretoria de Tecnologia da Informa¢do e Comunicacdo — DTIC,



exercera supervisdo e acompanhamento da execugdo do contrato e dos servigos prestados, utilizando servidor designado para este
fim.
10.13.2. A execugdo das Ordens de Servigo serd monitorada e fiscalizada pela Diretoria de Tecnologia da Informagao e

Comunicag3o — DTIC da UESPI, formada por servidores da UESPI, cuja responsabilidade é o atendimento as dreas de negdcio do Orgdo
no que diz respeito ao desenvolvimento e a manutencgdo de sistemas de informacgao.

10.13.3. Entre as diversas fun¢des de acompanhamento e supervisdo a serem exercidas pela UESPI, destacam-se: avalia¢cdo da
qualidade dos servicos realizados, homologa¢do dos produtos gerados, validacdo de contagens de pontos de funcdo e demais
atividades previstas na Metodologia de Gestao e Desenvolvimento de Sistemas da UESPI.

10.13.4. A acdo ou omissdo total ou parcial da fiscalizagdo da UESPI ndo eximird a CONTRATADA de responsabilidade na
execucao do contrato.

10.14. As disposicdes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrucdo Normativa SEGES/MP n2 05,
de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacdo.

10.15. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes,
gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666, de 1993.

11. DIREITOS AUTORAIS E DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

11.1. A UESPI, para todos os efeitos da aplicacdo da Lei n? 9.610/1998, que dispde sobre a protecdo da propriedade
intelectual, deverd ser o Unico proprietario de licenga para utilizacdo de novos mddulos desenvolvidos e customizados, além de
softwares desenvolvidos para migracdo de dados, devendo, para tanto, a CONTRATADA ceder a UESPI mediante cldusula contratual:

11.1.1. Os direitos permanentes de uso e instalacdo sobre todas as adequacbes ao software e atualizagdes corretivas ou a
arquivos e rotinas a ele associadas, desenvolvidas em decorréncia do contrato, sem &nus adicionais a UESPI;

11.1.2. O projeto, suas especificagdes técnicas, documentacdo, cddigos-fontes, dados de identificacgdo dos técnicos
desenvolvedores e todos os produtos gerados do contrato, para o caso de instru¢do de processo de registro do Sistema no Instituto
Nacional de Propriedade Intelectual (INPI) pela CONTRATANTE;

11.1.3. Os direitos permanentes de instalagdo e uso das customizagdes e softwares desenvolvidos para apoiar a migragao de
dados, incluindo as licengas de uso das ferramentas de produtividade utilizadas para o desenvolvimento do sistema e necessdrias para
sua manutencdo corretiva e/ou evolutiva e todos os arquivos e programas necessarios ao funcionamento do sistema a partir de
ambiente computacional Unico, independentemente do nimero de servidores, processadores utilizados e de usuarios simultdneos;

11.1.4. Os direitos a servigos de suporte a instalacdo, administracdo e uso do software e de arquivos auxiliares, durante todo o
periodo de vigéncia do contrato, sem 6nus adicionais a UESPI;

11.1.5. Todos os direitos autorais da solugdo, documentacdo, “scripts”, cddigos-fontes e congéneres desenvolvidos durante a
execucdo dos produtos sdo de propriedade da UESPI, ficando proibida a sua utilizagdo pela CONTRATADA sem a autorizagdo expressa
da UESPI;

11.1.6. A CONTRATADA ndo podera repassar a terceiros, em nenhuma hipdtese, cddigos-fontes, bem como qualquer
informacdo sobre a arquitetura e/ou documentacdo, assim como dados e/ou metadados trafegados, produtos desenvolvidos e
entregues, ficando responsavel por manter a seguranga da informacgdo relativa aos dados e cédigos durante a execugdo das
atividades, e também em periodo posterior ao término da execugdo dos produtos;

11.1.7. A UESPI cedera os direitos para a proprietaria dos Sistemas SIG-UFRN para que as evolugbes por ela produzidas possam
fazer parte do repositério de referéncia das instituigdes usudrias da solugdo.

12. SIGILO E RESPONSABILIDADE

12.1. A CONTRATADA sera expressamente responsabilizada quanto a manutencgdo de sigilo absoluto sobre quaisquer dados e

informacdes, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante a execu¢do dos
trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena da lei, independente da classificacdo de sigilo
conferida pela UESPI a tais documentos. Para tanto, os dados deverao ser manipulados com o acompanhamento de um profissional
da UESPI responsdvel pela drea e também por validar o resultado do processo de implanta¢do da drea.

12.2. No ato da assinatura do contrato, o representante da CONTRATADA deverda assinar o Termo de Sigilo e
Responsabilidade.

12.3. Também deverdo assinar o Termo de Sigilo e Responsabilidade o Preposto da CONTRATADA e cada um dos profissionais
técnicos alocados durante a vigéncia do contrato.

13. PLANO DE COMUNICACAO

13.1. Imediatamente apds a assinatura do contrato, o Gestor do Contrato na UESPI convocara o responsavel da CONTRATADA

para a reunido de abertura do contrato, a qual podera ser realizada presencialmente ou por meio de videoconferéncia, na qual serdo
tratados os seguintes assuntos:

13.1.1. Assinatura do Termo de Sigilo e Responsabilidade;

13.1.2. Esclarecimentos sobre a forma de comunicag3o a ser adotada entre o Orgdo e a CONTRATADA;



13.1.3. Esclarecimentos acerca da forma de validacdo e aceite das medicdes de pontos de funcdo realizadas pela
CONTRATADA,;

13.1.4. Esclarecimentos acerca dos niveis de servigo previstos no contrato, bem como sobre o periodo de adaptagao e ajustes
da CONTRATADA ao contrato;

13.1.5. Esclarecimentos relacionados ao funcionamento do Orgdo, tais como: horério de trabalho, forma de trabalho com a
equipe da CONTRATADA, regimento interno do Orgdo, forma de acesso dos colaboradores da CONTRATADA as dependéncias da UESPI
e demais informagdes pertinentes;

13.1.6. Data de inicio das atividades do contrato;

13.1.7. Demais assuntos relevantes para o inicio do contrato pela CONTRATADA.

13.2. Essa reunido serd registrada em ata, documento que deverd ser assinado por todos os presentes e que passard a
integrar o contrato.

14. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

14.1. Conforme A Instru¢do Normativa SLTI/MP n2 04/2010, a CONTRATADA devera transmitir aos profissionais da Diretoria

de Tecnologia da Informagdo e Comunica¢do — DTIC da UESPI o conhecimento e tecnologias utilizados nos servigcos que forem
desenvolvidos nos sistemas SIG-UFRN durante a vigéncia do contrato. Isto visa manter a continuidade dos servicos em caso de
finalizagdo do contrato ou ndo disposicdo de recursos financeiros para abertura de novas Ordens de Servico.

14.2. 14.2. A seguir sdo elencadas as formas de transferéncia de conhecimento para os servigos a serem contratados:

ETAPA / FASE / ITEM FORMA DE TRANSFERENCIA DO CONHECIMENTO

Instalagdo e Configuragdo Relatério de atividades executadas.

Apoio a implantagdo de mddulos Disponibilizagdo dos guias de navegagdo, documento de coleta de informagdes e relatdrio de atividades.
Customizagdo / Migragdo de Apresentagdo das funcionalidades customizadas, atualizadas, implantadas ou dados migrados, além do
Dados / Implantacdo de Mddulos / || fornecimento de diagramas de entidade-relacionamento, codigo-fonte desenvolvido, matriz de

Atualizagdo de Funcionalidade rastreabilidade atualizada e relatdrio de atividades com a descrigdo do que foi realizado.

Suporte e Sustentagdo Técnica Relatério de atividades listando as demandas solicitadas no periodo, descri¢do do problema e solugdo

Nivel 2 aplicada acompanhada do cédigo-fonte e alteragdes realizadas em base de dados.

Apoio Presencial Relatério de atividades realizadas durante o apoio presencial.

15. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

15.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo do objeto contratual, nos termos abaixo.
15.2. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera entregar toda a documentacgdo

comprobatdria do cumprimento da obrigacdo contratual.

15.3. O recebimento provisorio sera realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de fiscalizagao apds a entrega da
documentagdo acima, da seguinte forma:

15.3.1. A contratante realizard inspecdo minuciosa de todos os servicos executados, por meio de profissionais técnicos
competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servico, com a finalidade de verificar a adequacdo dos servicos e
constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem necessarios;

15.3.1.1. Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o
resultado das avaliagGes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

15.3.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte,
o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execu¢do ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizagdo ndo atestar a Gltima e/ou Unica medi¢do de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir
a ser apontadas no Recebimento Provisdrio.

15.3.1.3. O recebimento provisdrio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega
dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

15.3.1.4. A qualidade do servigo tiver sido avaliada e aceita pela area de TI.

15.3.1.5. A contagem detalhada dos pontos de fungdo tiver sido avaliada e aceita pela UESPI, no caso Customiza¢do / Migracdo

de Dados / Implantacdo de Mddulos.

15.3.2. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de
fiscalizagdo deverd elaborar Relatério Circunstanciado em consonancia com suas atribui¢des, e encaminhd-lo ao gestor do contrato;

15.3.2.1. Quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o relatério circunstanciado deverd conter o registro, a analise
e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relagdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

15.3.2.2. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatdrio circunstanciado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.




15.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servigos, o Gestor do Contrato devera
providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execuc¢do dos servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:

15.4.1. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagao apresentada pela fiscalizagao e, caso haja irregularidades
que impegam a liquidagdao e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas corregoes;

15.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatdrios e
documentagdes apresentadas;

15.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo.

15.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos

resultantes da incorreta execuc¢do do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas
em contrato e por forca das disposi¢Ges legais em vigor (Lei n° 10.406, de 2002).

15.6. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacbes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as
custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

15.7. Eventuais erros que sejam detectados posteriormente em ambiente de producdo, decorrente das funcionalidades
desenvolvidas neste contrato, serdo reportados em Ordens de Servico especial para itens em garantia, a qual ndo implicard em 6nus
para a UESPI.

16. DO PAGAMENTO

16.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este Termo de
Referéncia.

16.2. O pagamento serd efetuado pela Contratante no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados a partir do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura, através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
Contratada.

16.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada
por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos
oficiais ou a documentagao mencionada no art. 29 da Lei n? 8.666, de 1993.

16.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as
providéncias previstas no do art. 31 da Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

16.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

16.4.1. O prazo de validade;

16.4.2. A data da emissao;

16.4.3. Os dados do contrato e do drgdo contratante;

16.4.4. O periodo de prestacdo dos servigos;

16.4.5. O valor a pagar;

16.4.6. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

16.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, o

pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento
iniciar-se-a apds a comprovacao da regularizacdo da situa¢do, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

16.6. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para pagamento.

16.7. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manuteng¢ao das condi¢des de
habilitacdo exigidas no edital.

16.8. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificacdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera
ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

16.9. N3do havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante deverd comunicar aos érgaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

16.10. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisdao contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

16.11. Havendo a efetiva execu¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo
do contrato, caso a contratada nao regularize sua situagao junto ao SICAF.

16.11.1. Sera rescindido o contrato em execugdao com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade,
seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima
autoridade da contratante.



16.12. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera realizar consulta ao SICAF
para identificar possivel suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo, no ambito do érgdo ou entidade, proibicdo de contratar
com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugao Normativa n? 3, de
26 de abril de 2018.

16.13. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel, em especial a prevista no
artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo X! da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

16.14. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, 3 empresa privada que tenha em seu quadro
societdrio servidor publico da ativa do érgao contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Or¢amentdrias vigente.

17. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
17.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n2 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

a) Falhar na execucdo do contrato, pela inexecugdo, total ou parcial, de quaisquer das obrigacdes assumidas na
contratacao;

b) Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
¢) Fraudar na execugdo do contrato;

d) Comportar-se de modo inidéneo;

e) Cometer fraude fiscal.

17.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracao pode aplicar a CONTRATADA as seguintes
sangoOes:

|- Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servico
contratado;

Il - Multa de:

1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia
sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execugao dos servigos,
limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia € a
critério da Administracao, no caso de execucao com atraso, podera ocorrer
a ndo-aceitacao do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese,
inexecucao total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral
da avenga;

2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de atraso na execugao do objeto, por periodo superior
ao previsto no subitem acima, ou de inexecucao parcial da obrigacao
assumida;

3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de inexecucao total da obrigacao assumida;

4.0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme
detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo;

5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na
apresentacdo da garantia (seja para reforco ou por ocasido de prorrogacio),
observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte
e cinco) dias autorizard a Administracdo CONTRATANTE a promover a
rescisdo do contrato;as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos
serdao consideradas independentes entre si.

I - Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o drgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual
a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

IV - Sanc¢do de impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades da Unido, com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

V- Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que



aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados.

17.3. A Sancdo de impedimento de licitar e contratar prevista no subitem “iv’ também ¢é aplicdvel em quaisquer das
hipdteses previstas como infragdo administrativa neste Termo de Referéncia.

17.4. As sangdes previstas nos subitens “i”, “iii”, “iv” e “v” poderdao ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de
multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.
17.5. Para efeito de aplicacdo de multas, as infracGes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:
Tabela 1
GRAU | CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
TABELA 2
INFRAGAO
ITEM DESCRICAO GRAU

Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico,

= A . A 05
lesdo corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia;

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso
2 fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade de 04
atendimento;

Manter funcionario sem qualificagdo para executar os servigos

contratados, por empregado e por dia; 03

Recusar-se a executar servico determinado pela fiscaliza¢do, por

. . 02
servico e por dia;

Retirar funcionarios ou encarregados do servico durante o
5 expediente, sem a anuéncia prévia do CONTRATANTE, por 03
empregado e por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:

Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade

6 L . 01
de seu pessoal, por funcionario e por dia;

7 Cumprir determinagdo formal ou instru¢do complementar do 02
orgado fiscalizador, por ocorréncia;

3 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou o1

ndo atenda as necessidades do servico, por funcionario e por dia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo
9 previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia formalmente || 03
notificada pelo érgdo fiscalizador, por item e por ocorréncia;

Indicar e manter durante a execugdo do contrato os prepostos

10 previstos no edital/contrato; 01
11 Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme o1
previsto na relacdo de obrigacGes da CONTRATADA
17.6. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n2 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:
17.6.1. Tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer

tributos;

17.6.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;



17.6.3. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos ilicitos praticados.

17.7. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurard o
contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente
a Lei n29.784, de 1999.

17.8. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em
favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados
judicialmente.

17.8.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do
recebimento da comunicagao enviada pela autoridade competente.

17.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou
Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cdédigo Civil.

17.10. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levard em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o
carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragao, observado o principio da proporcionalidade.

17.11. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela
Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a administracdo publica nacional ou estrangeira, cdpias do processo
administrativo necessarias a apura¢do da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragao de investigacao preliminar ou Processo Administrativo
de Responsabilizagcdo - PAR.

17.12. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administracdo
Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade
administrativa.

17.13. O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragao
da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou
sem a participa¢do de agente publico.

17.14. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

18. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

18.1. As exigéncias de habilitagdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a generalidade dos objetos,
conforme disciplinado no edital.

18.2. Os critérios de qualificacdo econémico-financeira a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no edital.

18.3. Os critérios de qualificacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:

18.3.1. Comprovagao de aptiddao para a prestagao dos servicos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o

objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente, mediante a apresentacdo de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito
publico ou privado.

18.3.2. A empresa devera comprovar licenciamento junto a UFRN para direito de uso/exploracdo dos sistemas SIGUFRN.

18.3.3. Comprovar aptiddo para a prestacdo de servicos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto
desta licitagao, ou com item pertinente, por periodo ndo inferior a trés anos, mediante a apresentagao de atestados, fornecidos por
pessoas juridicas de direito publico ou privado.

18.3.4. Um ou mais atestados de capacidade técnica que comprove com éxito:

18.3.4.1. A realizacdo de servigos de instalacdo, implantacdo, customizacdo, migracdo de dados, suporte técnico de nivel 2,
sustentagdo técnica, treinamentos, manutenc¢do da infraestrutura e apoio presencial nos sistemas SIG-UFRN (SIPAC, SIGRH, SIGAA e
SIGAdmin) para instituicdes Estaduais de Ensino Superior;

18.3.4.2. A execugdo de, no minimo, 800 (oitocentos) pontos de fungdo em customizagbes relacionadas aos Sistemas SIG-UFRN,
sendo 600 (seiscentos) pontos de fun¢do relacionados a customizagdes no SIGAA.

18.3.5. O licitante disponibilizarda todas as informagdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados
apresentados, apresentando, dentre outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratagdao, endereco atual da
contratante e local em que foram prestados os servigos.

18.4. O critério de julgamento da proposta é o menor preco global.

18.5. As regras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital.

19. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS.

19.1. Os servigos estao estimados conforme Planilha de Custo e Formagdo de Pregos abaixo:

ITEM DESCRIGAO / ESPECIFICAGAO UI:‘J:ZAD?; ADE QUANTIDADE U\I\j?'l!-:Rﬁ o \1{2"}2[{
1 Licenciamento dos sistemas SIG-UFRN Licenga 1 154.384,86 154.384,86
2 Instalacdo e Configuragdo Servico 1 233.000,00 | 233.000,00

Apoio a implantagdo de mddulos do SIPAC Servigco 13 20.826,74 270.747,62




4 Apoio a implantagdo de médulos do SIGRH Servigo 11 20.676,40 227.440,40
Apoio a implantagdo de mddulos do SIGAA Servigco 15 25.432,53 381.487,95
6 Suporte e Sustentagdo Técnica Nivel 2 Servico 30 35.666,67 || 1.070.000,10
7 f\ﬁj;‘l’i:::gf;e/ Ftﬂr:gcrgiij: dzados/ Implantacdo de Modulos / Ponto de Funcso 733 656,67 | 481.339,11
8 Apoio Presencial Servigo 12 15.133,33 181.599,96
TOTAL GERAL 3.000.000,00
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SLTI/MPOG, cujos fundamentos passam a integrar a presente decisdo por forca do art. 50, § 19, da Lei n® 9.784/1999.
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